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“La tecnocracia y la democracia son antitéticas si el
protagonista de la sociedad industrial es el experto, en-
tonces quien lleva el papel principal en dicha sociedad
no puede ser el ciudadano comun y corriente”.

NORBERTO BOBBIO

“El Estado se piensa de ahora en mdas como una ‘pla-
taforma’[...] Si lo vemos desde mas cerca, los axiomas
de la ‘transformacion digital de las administraciones’,
del ‘Estado Plataforma’y de la Smart city implican un
cambio en el estatuto de los ciudadanos. Hasta ahora
considerados como sujetados por derechos y deberes en
el seno de un orden comun, se convierten en usuarios

[L..]".

Eric SADIN






PREVENCION

Cuando el presente libro se encontraba en la imprenta, el Ejecutivo pre-
sentd un proyecto de ley que modifica la Ley N° 21.180, de Transforma-
cion Digital del Estado, y modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que consta en el
Boletin 14969-06 con suma urgencia.

Cabe indicar que la presente modificacion es posible que ya exista
cuando tenga el libro en su escritorio, pero solo se refiere a materias de
vigencia de la normativa, asi que es pertinente tener presente lo siguiente:

Primero: el gobierno del presidente Gabriel Boric ha realizado un diag-
nostico pesimista sobre la posibilidad de cumplir con la tramitacion digital.
En efecto, en el Mensaje afirma que el periodo de plena aplicacion al 2024
es insuficiente de acuerdo a los diagndsticos realizados durante los prime-
ros dos meses de gestion.

Segundo: que un informe ejecutivo del Banco Interamericano de De-
sarrollo arrojo como principal conclusion que buena parte de la Adminis-
tracion Publica chilena no cuenta con las condiciones tecnologicas para
iniciar la tramitacion electronica.

Tercero: se desconoce con certeza todos los procedimientos que se de-
ben modificar y la existencia de mecanismos y personal adecuado.

Asi afirma el Mensaje:

“De este modo, de acuerdo a los antecedentes expuestos, hoy existe una im-
posibilidad técnico-organizativa de realizar los procesos de adaptacion a la
nueva realidad en los plazos inicialmente previstos, conforme a los principios
de eficiencia y eficacia de la Administracion y, sobre todo, a los estandares que



garanticen el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y un desarrollo
coherente ¢ integrado de gobierno digital”.

Para solucionar lo anterior, se propone en el proyecto una adecuacion
de los plazos contemplados en la ley que permita una mayor gradualidad
en la implementacion y un orden distinto de las fases establecidas al efecto.

Asi, se establece que la entrada en vigencia de la ley no podra extender-
se para ningun 6rgano de la Administracion del Estado mas alla del 31 de
diciembre del afio 2027. Por otro lado, se crea una nueva fase en las etapas
de implementacidn, que buscara, aunque suene triste y precario, informar-
se de la realidad de cada o6rgano:

“1) Fase de Preparacion: Cada 6rgano de la Administracion deberd identificar
y describir las etapas de los procedimientos administrativos que desarrolla, y
en particular la necesidad de notificacion en cada uno de ellos”.

Finalmente, se modifica la gradualidad de la aplicacion de la ley con la
nueva fase, y considerando estas etapas:

Aiio Grupo A Grupo B Grupo C
Fase por implementar | Fase por implementar | Fase por implementar
2022 Preparacion Preparacion Preparacion
2023 1 Preparacion Preparacion
2024 3 1 1
2025 6 3y6 3
2026 2,4y5 4y5 4y6
2027 2 2y5

Es posible, a la luz de los antecedentes, que estemos mas cerca de conti-
nuar con el procedimiento antiguo —que también analiza el libro—, que sur-
ja el procedimiento electronico. Asimismo, los invitamos a ver el proyecto
de ley mencionado para mantener actualizado su libro.
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